
Faktaark – Fokus på kvalitet på ældreområdet

Parterne vil igangsætte et arbejde, der skal undersøge, hvorfor nogle centrale og 
decentrale dokumentationskrav i ældreplejen opleves som unødvendige med det mål at 
reducere dokumentationsbyrden. Arbejdet skal have fokus på at frigøre tid til indsatsen 
for de ældre og dermed understøtte værdighed og selvbestemmelse for den enkelte ældre 
borger.

Parterne er samtidig enige om fortsat at understøtte et løbende fokus på kvaliteten og 
resultaterne af indsatsen. På baggrund af afrapporteringen fra arbejdsgruppen for 
udvikling af kvalitetsindikatorer i ældreplejen er der opstillet tre kvalitetsindikatorer på 
ældreområdet, som skal styrke fokus på kvaliteten og effekten af indsatserne i 
ældreplejen. Der er endvidere enighed om, at der i forlængelse af anbefalingerne fra 
arbejdsgruppen for udvikling af kvalitetsindikatorer i ældreplejen etableres én samlet årlig 
national brugertilfredshedsundersøgelse blandt modtagere af hjemmehjælp og på 
plejecentre. Regeringen og KL drøfter den nærmere tilrettelæggelse.

Figur 1. Kvalitetsindikatorer i ældreplejen

Tabel 1
Fakta om den nye økonomiaftale på ældreområdet

 Der igangsættes et arbejde, der skal undersøge, hvorfor nogle centrale og decentrale dokumenta-
tionskrav i ældreplejen opleves som unødvendige med det mål at reducere dokumentationsbyrden.

 Der er opstillet tre kvalitetsindikatorer på ældreområdet, som skal styrke fokus på kvaliteten og ef-
fekten af indsatserne i ældreplejen.

 Det gennemføres én brugertilfredshedsundersøgelse på ældreområdet årligt. Den nærmere 

tilrettelæggelse drøftes nærmere.
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